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Herr Marcel Rosler

hat am 30-stiindigen Kurs

,Qualitatsmanagement*”

erfolgreich teilgenommen.
Kursinhalte:

Grundlagen des Qualitditsmanagements
Ziele im Qualitdtsmanagement
Qualitdtsmanagementsysteme
Normenreihe DIN EN ISO 9000

TQM, KVP

QM-Handbuch

Qualitatsaudit und Zertifizierung
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Qualitditsmanagement fiir Dienstleistungen
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